AREA RISERVATA GESTORI e CLIENTI — tamoil.it

L’Area Riservata tamoil.it permette I'accesso ad una serie di funzionalita riservate ai clienti Tamoil, siano essi possessori di mycard Tamoil, Gestori di punti vendita o
Clienti.

Norme di Accesso al Servizio
Le norme di accesso al nuovo servizio sono diversificate per:

e Utenti Primari: utenti intestatari della fatturazione e di un codice cliente Tamoil

e Utenti Delegati: utenti creati dagli utenti Primari, sotto la propria responsabilita, con delega all’utilizzo di parte o tutte le
funzionalita dell’Area Riservata

e (Clienti: utenti registrati nell’anagrafica aziendale Tamoil a cui corrisponde un codice cliente

Nella presente guida, sono illustrate le seguenti modalita di registrazione al nuovo sito Tamoil e migrazione (ovvero passaggio dal vecchio sito al nuovo)

o Registrazione Nuovo Utente:
o Utente Generico: registrazione con NOME, COGNOME e INDIRIZZO EMAIL
o Cliente: registrazione con CODICE CLIENTE e NUMERO FATTURA
o Azienda: registrazione con CODICE CLIENTE, NUMERO FATTURA, CODICE CLIENTE, PARTITA IVA e PARTITA IVA UE

e Accesso con credenziali gia registrate:
o Utente Generico
o Cliente
o Azienda

e Migrazione



Accesso Utenti Primari — mycard

Primo accesso cliente mycard

Per accedere la prima volta all’area riservata € necessario effettuare una nuova registrazione cliccando su REGISTRATI:

PRIVATI

AZIENDE PROMOZIONI

Area riservata gestori e clienti

CHI SIAMO NEWS Q

Benvenuto nell'area riservata TAMOIL

Registrazione
Nuovo Utente

Per registrarsi & necessario avere il codice
cliente, la ragione sociale dell’azienda

indicata nelle vostre fatture, un indirizzo

mail e i propri dati fiscali

REGISTRATI

Login

Nome Utente / Email:

Password:

Ho dimenticato la password

Home * Login



Compilare le informazioni sottostanti e spuntare il check box “Inserisci il tuo codice cliente e un numero di fattura valido”:

Area riservata gestori e clienti

PRIVATI AZIENDE

REGISTRATI

~ Sono un‘azienda
Denominazione commerciale
AZIENDA F.LLI ROSSI ROSSI@EMAIL.IT
Password Conferma password
sesese seneee
™~ Inserisci il tuo codice cliente e un numero di fattura valido
123450 DA19012345
[+

Privacy Policy

Conferma

Ho preso visione di quanto indicato nella

Per effettuare questo passaggio, & richiesto OBBLIGATORIAMENTE il codice cliente e il numero di una fattura precedentemente ricevuta da Tamoil:

Data fattura

DA19012345 31/01/2019

Bastera inserire il Codice Cliente e il NUMERO FATTURA e cliccare su SALVA.




Accessi successivi clienti mycard

Area riservata gestori e clienti

PRIVATI AZIENDE PROMOZIONI CHI SIAMO NEWS Q,

Home * Login

Benvenuto nell'area riservata TAMOIL

Registrazione Login
NUOVO Ute nte Nome Utente / Email:

cliente, la ragione sociale dell’azienda
Pazsword:

indicata nelle vostre fatture, un indirizzo _
mail e i propri dati fiscali
REGISTRATI

Ho dimenticato la password

L’accesso all’area Riservata come utente Primario mycard, avviene utilizzando le proprie credenziali:

e Nome Utente / Email
e Password



Funzionalita ed Operativita dell’area mycard

L’home page presenta un menu con le principali aree funzionali ed operative.

DOCUMENTI

MYCARD

AREA PERSONALE

b Bacheca
Preferenze
rModifica Password

Cancella il mio account

Tamoil ti da il Benvenuto!
Grazie mille per la tua registrazione.
A partire da adesso riceverai news e promozioni riguardanti il mondo Tamoil.

Dalla bacheca del tuo account hai la possibilita di aggiornare le informazioni del tuo account.



TAMOIL

o Area Personale

In quest’area sono presenti le funzionalita di base per la gestione del proprio profilo:
e cambiare le proprie preferenze riguardanti le aree di interesse, la tipologia di guidatore, etc.
e modificare la password di accesso al portale

e cancellare il proprio account

ILmio profilo

Nome utente

Area di interesse o
Approvigionamento

Tipologia di guidatore .
Automaobilista
Provincia

Citta

CAP

ANMULLA SALVA



Modifica password: possibilita di cambiare la propria password personale

IL mio profilo

Nuova password

MODIFICA PASSWORD

Cancellazione account: questa operazione é irreversibile.

Cancellazione account

Attenzione: la rimozione dell'account prevede la revoca automatica di tutie le deleghe create e la cancellazione definitiva

dell'account e di tutti | dati correlati. Guesta operazione non & reversibile.
CAMCELLA IL MIO ACCOUNT



e Documenti

L'area Documenti consente di visualizzare I’elenco delle proprie lettere SDD e FATTURE e, di gestire il proprio profilo di fatturazione:

+ Lettere SDD: elenco delle lettere SDD relative al proprio codice cliente (posteriori a 4 anni dalla data di registrazione)

Home » Documenti » SDD Letters

DOCUMENTI | ettere SDD
I Lettere 50D I

Lista fatture .. . st
Scegli il periodo: Ultimi 30 giorni Societa: TAPE - 739640
Opzioni fatturazione

MYCARD

AREA PERSOMALE



+ Lista Fatture: lista delle fatture relative al proprio codice cliente (posteriori a 1 anno dalla data di registrazione)

Home » Documenti » Invoice List

DOCUMENTI Lista fatture

Lettere 50D

I Lista fatture I Scegli il periodo: Ultimi 30 giorni Societa: TAPE - 739640

Opzioni fatturazione

CERCA
MYCARD
Documento Data Documento Importo EUR Azione Stato
AREA PERSOMALE Fattura *1011143916 di 16.11.2017 16/11/2017 513,22 Da leggere
Fattura *1011143915 di 16.11.2017 16/11/2017 690,82 [ ror ) Da leggere

Cliccando sull’icona PDF, & possibile scaricare la fattura. Lo stato “Da leggere” indica la ricezione di una nuova fattura e non ancora visualizzata.



<+ Opzioni di fatturazione: Questa sezione & dedicata ai dati della fatturazione elettronica. In essa & possibile inserire:
= |’indirizzo di posta PEC
=  Codice SDI (Sistema di Interscambio)

Inoltre, & possibile selezionare le opzioni di notifica emissione nuova fattura inserendo un indirizzo di posta elettronica nel campo Email, e scegliere le
opzioni fra “Online” e “Cartaceo” per la fattura.

DOCURMENTI

Lettere SDD

Lista fatture

»  Opzicni fatturazione

Drati fatburazione elettronica
MY CARD Insernire email certificata (PEC)
AREA PERSONALE Inserire codice destinataric SDI

Seleziona e opzioni di notifica e fatburazione

Email

Fattura

& Trnline @ Cartaces

“COMDIZIONI GEMERALI PER LADESIOMNE AL SERVIZIO DI RECAPITO ELETTROMNICO DELLE

FATTURE, MOTE DI CREDITO E WMOTE DI DEBITO EMESSE DA TAMOIL ITALIA 5. FPA., TAMOIL
RAFFINAZIONE S.PA., T.ODLM. S R.L., SERVIZI LOGISTICI S R.L.. Le seguenti condizioni generali di
contratto {(di seguito, "Condizioni Generali”) si applicano al servizio di recapito elettronico delle
fatture, note di credito € note di debito (di seguito, "documentazione amministrativa™ emesse

dalle societa del Gruppo Tamoil ltalia: Tamoil Italia S.p.A_, Tameoil Raffinazione S p.A T D.M. S.rl., -

@ Accetbe @ Mon accetto

Al sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342, I'Urente dichiara di conoscere ed esplicitamente
accettare il contenuto dellArticolo 9.3 (foro competente)”

= Accette O MNon accetto

AL SALWA
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e MYCARD

L’area mycard ¢ la sezione piu importante

ove e possibile:

e Visualizzare il proprio profilo legato alle
carte carburante in proprio possesso.

o Visualizzare le proprie Transazioni

e Gestire eventuali utenze secondarie
legate alla propria utenza primaria

e Gestire le proprie carte

e Richiedere Buoni Carburante.

Inoltre, sono disponibili i documenti in
formato cartaceo, previo download degli
stessi.

DOCUMENTI

MYCARD

P Home
IL mio profilo
Transazioni
Gestions utenze
Gestione carte

Richiesta Buoni Carburante

AREA PERSOMNALE

Servizio clienti MyCard Tamoil

Gentile cliente,

bemvenuto al servizie clienti mycard Tamoil!

In questz sezione, cltre 2 consultare le transazioni delle carte dellz Vastra flotta mezzi e scaricare copia dells
fatture emesse, potrete usufruire dei servizi relztivi alle carte mycard Tameil nel modo pid semplice & veloce.

Sezione "Il mio profilo™: in questa sezione potrete consultare Le vostre carte @ gli sconti 2 voi dedicati

Sezione “Transazioni™: in guesta sezione avete 2 disposizions un ottime strumento per verificare Lo stato delle
transazioni per ogni Cars in vostro possesso.

Sezione "Gestione utenze™: in quests sezione Lutente di fatturazions {utenta primario) pud delegare, sotto Lz
sua completa responsabilit3, soggett terzi all'accesso all'zrea riservatz mycard non ché zllutilizzs gells
funzionzlit messe & dispesizione dell utente primaric.

Sezione "Gestione carte™ in guests s=zione, potrets effettuare tuttz le operazioni necessarie per la gestione
delle carte utilizzate dal vostro parco aziendale. Direttamente onling & possibile invizre Le vestre richiesta
compilandao | seguenti fonm:

lGestione carte

- Bloooo per Carta Smarrita

- Bloooo per Furto Carta

- Annullamenta Carta

- Spstituzione Carta

- Nuowa Emissione Carta

Gestione contratto:

- Modifica Indirizzo

- Modificz Ragione Sediale

- Richiesta Aumento Fido Mensile

Modifica delle Coordinate Bancarie
Fer penar modifican: spoooalo bancerls per Liddesins dells fammun: devnene:
1. scaricars Il modulo SO0 B28
2. compiliario Con | dasl chiessl pella sepions TRisanen al Clams Debhone
3. finmario negill apposEl spaTl
4. Iviario par tax al numero D2:28E18280 o par e-mall AlMindirizzo mycardismoll com.
5. spedirks con Hmibro & Brms in originsls siFindinzzo:
= Garvilzho mvpoand - Remoll Bally £p A - Casella Posials 17180 - Uifiolo Postals Milano 87 - 201 28 Milano™

La fampisiica par affausrs || camiblo banca sard di circa 45 gilom] dial ricevimento diel fa o deila-ma
Ewidenziamo ohe, per sviare insoiudl, & necessarks maniznere sfhvo Fafusie rapporio di sddeblio In condo oorrends sino &l
DTS Sdcdebts svvanuls sulls nuoVE Soondinads DEnoarks.

- Bosrios documsmnio
Maduls Escmpla m
Mo da Camgilare




= |l mio profilo

Sono visualizzate le informazioni relative al titolare della carta:

ILmio profilo

Codice cliente: 0000

Mome / Ragione Sociale:

Partita IVA: Limite credito mensile
Codice fiscale: Credito mensile residua:
Cadenza fatturazione: Mensile Data ultimo aggiornamento: 27/07/2018
Indirizzo
Indirizzo: Cap
) Regione:
Citta: Fax:
Telefonao:

Email:



Oltre alle suddette, sono visualizzate le carte in possesso e gli sconti:

Le mie carte
CARTA TARGA DATA SCADENZA STATO CARTA LIMITE GIORNALIERO
70 247102021 Man Attiva
24/10/2021 Aftiva
02/09/2019 Man Attiva
18/01,2020 Man Attiva
0:4/03,2023 Man Attiva
Mostra futte le mie carte
| miei sconti
PRODOTTO DATA INIZIO SCONTO DATA FINE SCONTO
zasolio 30/07,/2001 31/10/2007
zasolio 01/11,/2007
SUper 5., 30/07,/2001 31/10/2007
Super 5.p. 01/11,/2007
EPL 01,02/2010
Super 5.p. Self 30/07,/2001 31/10/2007
Super 5.p. Self 01/11,/2007
zasolio Self 30/07,/2001 31/10/2007
zasolio Self 01/11,/2007

Mostra ftuiti i miei sconti

SCONTO (al)



=+ Transazioni

In questa sezione € possibile verificare le transazioni per ciascuna carta in possesso, utilizzando dei criteri di filtri per la ricerca:

° Arco temporale: data inizio — data fine (1)

. Numero di carta: inserendo nell’apposito campo il numero (2)

. Numero della carta (3)

° Centro di costo (4)

° Transazioni Fatturate: con la possibilita di scelta dall’elenco (5)
Transazioni

Cerca una transazione

o [ @ ~- I © ©

Transazioni fatturate CERCA




TAMOIL

Cliccando su “Cerca”, otteniamo I’elenco delle transazioni.
La lista e suddivisa per numero di carte seguito dal numero di transazioni ad essa associate.
Nel caso (1) notiamo uno 0 (zero), il che significa che per quella carta non esistono transazioni associate, mentre per il caso (2) ne abbiamo un numero piu

elevato.
Esporta im Excel Stampa
Carta numero 70 (0)
1
Messun risultato disponibile.
Carta numero 70 (74) 2

Carta numero

Carta numero

Carta numero



Cliccando sul numero di carta che riporta un numero diverso da zero (ovvero presenza di transazioni, otteniamo il dettaglio:

Carta numero 7083651392283235 (74)

TARGA PROD iy CILLANT SCONTO  BMPOETO  UDM  CODPY  PROVW O KM DATA ORA FATTURAT
Supersp. 22% 37,55 5737 T MI  TREZZANO SULNAVIGLIO O  20/07/18 1554 Mo
Supersp. 22% 42,56 65,03 LT MI  TREZZANO SULNAVIGLIO 0  11/07/18 08:43 Mo
Supersp. 22% 4203 65,06 LT MI  TREZZANO SUL NAVIGLIO 0  29/06/18 09419 DAl

Tale elenco & possibile esportarlo e /o stamparlo cliccando, rispettivamente sui seguenti tasti:

Esporta in Excel Stampa



(TAMOIL)

#+ Gestione utenze

Per mezzo di questa funzione, e possibile creare un utente secondario o delegato, legato alla propria utenza primaria.
Se non si hanno utenze secondarie o delegate associate, abbiamo la seguente:

Gestione Utenze | MyCard

Utente collegato: 1
Codice cliente: 2

Ruoleo: Primario

Nessun utente delegato disponibile per l'utente 0000 3

CREA UN NUOWOD UTEMTE DELEGATO 4

(1) : e visualizzato il proprio nominativo (indirizzo email)
(2) : e visualizzato il proprio codice cliente

(3) : codice cliente

(4) : pulsante per creare I'utente secondario (delegato)

Cliccando sul pulsante “Crea un nuovo utente delegato” appare la seguente:



(TAMOIL)

Creazione utente secondario

Email destinatario:* 1
Area di accesso:

MyCard 2
Numero carta: 3

CREA UTEMTE DELEGATO

Occorre inserire:

1. email destinatario (1): indirizzo email della persona identificata come utente secondario (delegato)

2. areadiaccesso (2): mycard (gia presente)
3. numero di carta (3): numero della carta da associare all’utente.

Cliccando sul pulsante “Crea utente delegato”, si procede alla creazione dell’utente secondario (delegato) al quale sara recapitata una mail con l'invito a collegarsi

al sito e registrarsi come utente secondario (delegato).



+ Gestione Carte

Email: Partita VA
Questa sezione permette di ottimizzare la gestione delle proprie carte. Codice diente: Codice fiscale:
Mome / Ragione Sociale: Telzfono:

La parte superiore presenta i propri dati anagrafici
La parte inferiore permette di eseguire le seguenti operazioni:
COMFERMA COMTATT
e Gestione Carte — Motivo Richiesta:
o Blocco per carta smarrita Emall:
o Blocco per furto carta
o Annullamento carta
o Sostituzione carta
o Nuova emissione carta

Talsfona:

e Gestione Contratto — Motivo Richiesta:
o Modifica indirizzo DATI RICHIESTA
o Modifica ragione sociale

o Richiesta aumento fido mensile
# Gocllona Carte - Modlva Richiscia:
1. Bloom par Carta Smamita

A seconda della tipologia di gestione (Carte / Contratto) e delle Geetions Contratic - Motive Richissis:
Motivazioni della richiesta, appariranno diversi campi da
compilare.

Tange*
Si consiglia, preventivamente, di creare una copia scansionata
formato PDF del documento di circolazione del veicolo nel caso in

Mumero Carts

cui si voglia contestualmente richiedere una nuova carta.

V1A RBCHIESTA,
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Esempio “Gestione Carte — Motivo Richiesta: Blocco per Carta Smarrita”

DATI RICHIESTA

Occorre compilare i seguenti campi:

e Targa: inserire il numero della targa del veicolo . o
* Gestione Carte - Motivo Richiesta: )
associato alla carta 1. Blocco per Carta Smarrita

e Numero Carta: inserire il numero della carta da

bloccare con la targa ad essa associata. Gestione Confratto - Motivo Richiesta: 5 Modifica Indirizzo

Targa*®
Mumero Carta

Voglio richiedere contestualmente una nuova carta

INWIA RICHIESTA
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Nel caso in cui, contestualmente all’'operazione di “Blocco per Carta Smarrita” si desidera richiedere una nuova carta, occorre mettere un segno di spunta come in figura e
si apriranno altri campi da compilare:

DATI RICHIESTA

# Gestione Carte - Motivo Richiesta: L'ultimo campo permette di caricare copia del
1. Blocco per Carta Smarrita . L. A .
libretto di circolazione in formato PDF.
Gestione Contratto - Motivo Richiesta:

Compilati opportunamente i campi indicati,
cliccando su “Invia Richiesta”, questa sara presa in
carico dal personale Tamoil.

Targa*®

P .
Numero Carta L’ opzione di avere contestualmente una nuova

carta e presente in:
Voglio richiedere contestualmente una nuova carta

i ; e Gestione Carte — Motivo Richiesta:
Tipo veicolo

Autovertura / Motociclo o Blocco per carta smarrita

_ o Blocco per furto carta
Tipo carburante

Benzina o Annullamento carta

Tipo IVA
VA& Detraibile

Prego caricare copia del Libretto di
Circolazione* SCEGLU FILE

INWVIA RICHIESTA



Esempio “Gestione Contratto - Motivo Richiesta: Cambio Indirizzo”

Viene presentata la seguente form:

#® Gestione Confratto - Motivo Richiesta: . .
6. Modifica Indirizzo

Via*

CAP*
Localita®
Provincia*

Data decorrenza modifica

Destinatario

INVIA RICHIESTA



% Richiesta Buoni Carburante

Questa sezione permette di richiedere i buoni carburante disponibili nelle due tipologie: Buoni Carburante Elettronici e Buoni Carburante Cartacei.

A secondo della tipologia, viene presentata una form da compilare con diverse opzioni di utilizzo:

Buoni Carburante Elettronici

DATI RICHIESTA

Maotivo richiesta: o " ~ . ~
Richiesta ordine buoni carburante elettronici (e-mail)

Taglic (£] H® Buoni Importo (£) H® Buoni per pagina
- o o 1
0=
Q Q 1
oT ] ] 1

Indirizzo e-mail dove inclirare i
Buoni Elettronici®

i dichiara che i Buoni Elettromici .
acquistati verranno utilizzati per Consumo privato
Condizion =rali di contratto tra Tamoil Italia s.p.a. = 'Acgquirente di Buon

Carbura

241 = 1342 cod. civ. il CEents accstta espressamants,
dichiarando di averne comp condwiso il contenuto delle “Condizioni
Generali® sllegats & deg {Acguiste del Buono): 3 (Uso del Bucno): 4
MWalidita); § (Custoedia o smarrimento);7 {Elezions di domicilio); 8 {Controversie con
il Gestors); 9 (Foro compstents). =

Aj zensidegli st

IHVIA RICHIESTA

Per i vari tagli I'importo verra calcolato in
automatico dopo aver inserito il numero di
buoni desiderati.

Inoltre, & possibile inserire il numero di buoni
da inserire per pagina.

Occorre inserire I'indirizzo email dove
saranno inviati i buoni.

In base alla destinazione d’uso dei buoni,
scelta che si effettua dal menu a tendina,
varieranno le condizioni sottostanti per le
quali € necessario dare conferma di presa
visione con un segno di spunta sulle stesse.

Compilati i campi, cliccare su “Invia
Richiesta”. Questa sara presa in carico dal
personale Tamoil.
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Buoni Carburante Cartacei

DATI RICHIESTA

Maotivo richiesta:

Richiesta ordine buoni carburante cartacei

Taglio (€] N® Buaoni [salo multipli di 10} Importo (£)
1E£
1} 0
s
0 0
B
0 0

Selezionare il metodo di consegna:

Indicare l'indirizzo di spedizione se
diverso da quelle della Sede Legale

Si dichiara che i Buoni Cartacei
acquistati verranno utilizzati per

Trasporto con corriere assicurato: 20€ + VA (totale 24,40 €)

Conswumo privato

INVIA RICHIESTA

Per questa tipologia di Buoni, occorre compilare i
campi “N° di Buoni”. In automatico sara calcolato
I'importo per ciascun taglio.

Selezionare il metodo di consegna.

Indicare un indirizzo di spedizione e la destinazione
d’uso.

In base alla scelta di utilizzo, compariranno le
condizioni di accettazione che dovranno essere
obbligatoriamente evidenziate con un segno di
spunta.

Compilati i campi, cliccare su “Invia Richiesta”.
Questa sara presa in carico dal personale Tamoil
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